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1. Offre gagnée (Equipe de vente) 

1.1. Résumé 

 

1.2. Restriction 
Aucune 

1.3. Présentation 
La confirmation d’une commande démarre le processus de travail des autres équipes (toiture, élec, 
appro, facturation). Dès lors, le processus « Offre gagnée » est une étape préliminaire de nettoyage, 
renseignements de compléments d’information, modification et déplacement de fichier sur le 
serveur, …  
 
  

8. Offre gagnée

Organiser le dossier sur le serveur Installation «Template»
•Compléter les informations générales Odoo

•Renseigner «devis accepté»
•Sélectionner « Marquer comme gagné »
•Compléter les infos générales dans fiche Odoo

- Installation
- Type de bâtiment

- Etat du bâtiment
- Diagnostic amiante

- Pronovo
- Emplacement des onduleurs
- GRD

- Remarque Compteur
- RCP

- Paratonnerre
- Inclinaison et orientation
•Délai souhaité
•Déplacer dossier Serveur dans installation 4-XXX
•Renommer opportunité 4-XXX – Ville (Canton)
•Annuler tous les devis non valides
•Attacher devis signé dans Odoo



1.4. Procédure ERP 
1. Si le client accepte l’offre,  

Sélectionner le devis qui correspond à l’offre signée 

 
Cochez la case « Devis accepté par le client » 

 
Ne pas appuyer sur « Confirmer la vente »à ce stade 

 



Dans la SO (=devis), sélectionner « Pièces jointes » puis ajouter : 

 
 

2. Annuler tous les devis autres dans l’opportunité 
Il ne peut pas y avoir au terme de ces étapes, un autre chiffre que 1 au niveau du nombre de devis. 
0 signifie qu’aucune offre n’est associée à l’opportunité 
2 signifie que plus d’un devis est rattaché à l’opportunité 
Voici la procédure pour annuler un devis : 

 Cliquer dans « 2 – Devis » 

 
 

 Sélectionner la SO à annuler 

 
 

 Cliquer sur annuler 

 



 
 Après annulation de tous les devis, le chiffre 1 doit apparaître 

 
 Les devis annulés sont toujours visibles en cliquant sur les devis en enlevant les filtres dans la 

barre de recherche. 
Les devis annulés vont apparaître en grisés 

 
 
 
 

3. Puis retourner dans l’opportunité et renseigner les différents champs obligatoires pour 
permettre les étapes de validation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Renseigner la date souhaitée de réalisation (en numéro de semaine) 

 
 

5. Sélectionner « Marquer comme gagné » 

  

 

 

 



6. Le projet va être déplacé automatiquement dans « validation – toiture » 

 
 

6.1. Renommer l’opportunité dans le CRM  

Renommer l’opportunité sous la forme 4-XXX - CLIENT – PROPRIETAIRE – VILLE (CANTON) 
Cliquer dans l’opportunité sur Modifier puis changer directement le nom de l’opportunité. 
 

 
7. Attacher le devis signé dans le CRM au niveau du devis : 

Sélectionner le devis dans l’opportunité :  



 
 
  



 

7.1. Champs obligatoires 
Nouvelle contraintes : Informations générales  

• Installation 
• Type de bâtiment 
• Etat du bâtiment 
• Diagnostic amiante 
• Pronovo 
• Emplacement des onduleurs 
• GRD 
• Numéro Compteur 
• RCP 
• Paratonnerre 

 
Nouvelle contraintes : Informations toiture  

• Type de couverture 
• Sous couverture 
• Det-Couverture 
• Charpente 
• Barre à neige 
• Hauteur toiture (ml) 
• Sécurisation 
• Inclinaison 
• Orientation 

 

Contraintes des étapes précédentes : 
- Source 
- Type de source 
- Catégorie de contact 

7.2. Mail automatique 
Mail automatique transmis à validation.toiture@solstis.ch qui redirige vers les différents chefs de 
projets. 
Mail automatique transmis à raphael.bonvin@solstis.ch qui va attribuer un numéro au projet. 

 
 

7.3. Procédure Serveur 
Déplacer le dossier sur le serveur dans T:\Installation 
Renommer le dossier sous la forme 4-XXX - CLIENT – PROPRIETAIRE – VILLE (CANTON) 



Déplacer et compléter l’ensemble des documents 
 

7.4. Annexe 

 

 


